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INTERWENCJA KRYZYSOWA

Il. EPIDEMIOLOGIA PROBLEMU

Czym jest kryzys?
a. Krotkotrwatym czasem obnizonego nastroju (chandrg).

b. Naruszeniem stabilnosci psychiki w odpowiedzi na trudne wydarzenie.

C. Rodzajem choroby psychicznej (podobnym do depresji, lekow, natrectw).

Prawidtowa jest odpowiedzZ b. Kryzys jest powazniejszy niz krotka chandra.
Nie jest jednak chorobg psychiczng (chociaz moze sie w nig przerodzi¢), tyl-
ko naturalng czescig zycia. Kazdy cztowiek, bez wzgledu na wiek i sytuacje,
doswiadcza w swoim zyciu kryzysow. Z wiekszoscig z nich radzi sobie sam,
dzieki wsparciu rodziny lub przyjaciof.

Kryzys nie jest wydarzeniem, ale niepowtarzalna, subiektywng reakcja na wydarzenie, na
sytuacje stresowa. Swiadomos¢ tego jest wazna dla zrozumienia psychologii kryzysu. Rézni
ludzie mogg zareagowac na te sama sytuacje w zupetnie inny, niepowtarzalny sposéb. Nie ma
zatem kryzysow nieuzasadnionych. Warto akceptowac kryzysy innych ludzi (i wtasne).

Podatnosc na kryzys zalezy od wielu czynnikow: od potencjatu wydarzenia, predyspozycji
osobistych i sytuacji spotecznej osoby. Z reguty mocniej reaguja ludzie o wysokiej wrazliwo-
Sci, doswiadczeni licznymi nieprzepracowanymi urazami, pozbawieni wsparcia najblizszych
(lub nieumiejacy z niego korzystac), niepotrafigcy dystansowac sie do probleméw. Dlatego
bardzo wazne jest dbanie o siebie.

Wystepowaniu reakcji kryzysowych sprzyja takze mtodosc. W dziecinstwie ksztattuje sie
osobowos¢ - dziecko nie ma wielu sprawdzonych, rozwinietych mechanizmow radzenia so-
bie z trudnosciami. Podobnie jest z nastolatkami, ktére sg w okresie kryzysu rozwojowego,
czyli wielu - nie zawsze zrozumiatych dla nich samych - zmian zyciowych. Nie bagatelizuj
kryzysow dzieci i mtodziezy - ich bol psychiczny nie jest mniejszy od cierpienia dorostych.



Wydarzeniem uruchamiajgcym kryzys moze by¢ w zasadzie wszystko, w zaleznosci od war-
tosci, jaka nadaje sie danej sytuacji. Czesto jest to doswiadczenie przemocy, rozstania lub
Smierci, katastrofa naturalna, diagnoza choroby, nagta zmiana sytuacji zyciowej itp. Co wiece],
osoba nie musi zosta¢ bezposrednio dotknieta taka sytuacjg — moze rowniez byc jej Swiad-
kiem. Kryzys moze byc¢ takze wynikiem doswiadczenia wspomnianych trudnosci przez osoby

bliskie (tzw. kryzys posredni).

Wsparciem osob w kryzysie zajmuje sie interwencja kryzysowa - pierwsza pomoc psycho-
logiczna. Nie jest to psychoterapia, ktora z reguty ma na celu leczenie pacjenta. Interwencja
kryzysowa obejmuje szereg oddziatywan majgcych wesprzec¢ osobe w kryzysie w powrocie
do stanu sprzed wydarzenia. Wskazéwki dotyczace takiej pomocy znajduja sie w module 5.

Nieprzepracowany kryzys moze sie zmieni¢ we wzglednie trwaty uraz psychiczny (tzw. traume),
a ten z kolei w chorobe psychiczng (np. syndrom stresu pourazowego, depresje, zaburzenia
lekowe, zaburzenia osobowosci). Interwencja kryzysowa petni zatem funkcje profilaktyczna
w zakresie wystepowania chorob i zaburzen psychicznych. Szkota nie jest osrodkiem psy-
choterapii ani interwencji kryzysowej, ale trudno wyobrazi¢ sobie dziatalnosc¢ profilaktycz-
no-wychowawczg bez pierwszej pomocy psychologicznej. W tym sensie kazdy nauczyciel
i nauczycielka jest interwentem lub interwentka kryzysowa.

Reakcja kryzysowa wywotuje szereg skutkow: poznawczych, intelektualnych, emocjonalnych,
behawioralnych i fizycznych. Osoba w kryzysie ma problem z adekwatnym postrzeganiem
rzeczywistosci, przetwarzaniem informacji i dostepem do pamieci, ma wrazenie, ze emocje
rzagdza jej zachowaniem. Inaczej funkcjonuje tez jej ciato (np. szybszy oddech i bicie serca,
spiecie miesni, drzenie rak, suchos¢ w gardle, pocenie sie). Objawy kryzysu moga by¢ rézne,
w zaleznosci od predyspozycji osobniczych, ale sprowadzajg sie do trzech strategii: ucieczka,
agresja, stupor (otepienie).

Na poczatku kryzysu dosc¢ charakterystyczna jest ostra reakcja na stres. Poniewaz wiele za-
awansowanych funkcji psychologicznych jest tymczasowo uszkodzona, ludzie sg zdolni do
aktywnosci, ktorych na co dzien — w stanie wyrownanego, stabilnego nastroju — nigdy by nie
podjeli. Po ostrej reakcji na stres przychodzg najczesciej fazy stopniowej adaptacji do sytuacji.

Kryzys moze trwac kilka dni, tygodni, miesiecy. Jesli jego objawy sie utrzymujg lub eskaluja
(nie nastepuje regres), mogg uniemozliwia¢ codzienne funkcjonowanie, a nawet prowadzic¢ do
samouszkodzen lub mysli samobdjczych. Mamy wowczas do czynienia z sytuacja zagrozenia
zycia lub zdrowia.

Kryzys najczesciej kojarzy sie z czyms negatywnym, bo towarzyszg mu trudne emocje i za-
chowania. Moze by¢ jednak szansg na lepsze poznanie siebie, wyciggniecie wnioskow, zdo-
bycie nowych doswiadczen, a nawet podjecie decyzji o zmianie zyciowej (np. rozpoczeciu
psychoterapii czy leczenia uzaleznien).



Jesli zagadnienia opisane w tekscie szczegélnie Cie interesuja, lub sam(a) mierzysz sie z po-
dobnym problemem w Twojej szkole, zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi materiatami.
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